
 

 
Feuerwehr Neuss 

 
 

Schnelle Hilfe für Gehörlose und behinderte Mitbürgerinnen und Mitbürger 
 

               
  
 
Für Gehörlose haben wir hier ein Notruf-Fax hinterlegt, welches im Notfall ausgefüllt 
werden und an die Leitstelle der Feuerwehr gefaxt werden kann. 
Beim Versenden dieser Faxe muss die Teilnehmerkennung am Faxgerät 
eingeschaltet sein, damit dieses Dokument zur Sicherheit vom Leitstellendisponenten 
unterschrieben und an die entsprechende Nummer zurückgesendet werden kann. 
Das Notruf-Fax haben wir im Anhang zum Ausdrucken beigefügt 
     
 
Das Notruf - Fax ist wie folgt zu benutzen: 
 
1. Oberen Teil sofort ausfüllen, z.B. Name und Anschrift eintragen. 
 
2. Fax ans Faxgerät legen 

3. Notruf-Fax-Nummer 112 im Faxgerät speichern (wenn möglich)  
    (gilt jedoch nur für die Feuerwehr Neuss, andere Gemeinden und Städte haben 

andere Notruf-Fax Telefonnummern) 
 
Im Notfall: 
 
1. Bitte Anliegen ankreuzen 
    
2. Blatt ins Fax einlegen 

3. Notruf-Fax-Nr. 112 eingeben oder gespeicherte Taste drücken (und START    
Taste drücken) 

 
4. Türen im Treppenhaus und Wohnung offen lassen, Lampen im Treppenhaus 

anmachen (Grund: Polizei / Notarzt / Feuerwehr können Sie schneller finden und 
schneller helfen !) 

 
5. Warten, bis Polizei, Notarzt oder Feuerwehr kommt. 
 
 
 
 

 
 



 
NOTRUF- FAX 

der Feuerwehr Neuss 
112 

 

Ich bin behindert                Ich bin gehörlos                   Ich kann nicht sprechen 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wer faxt?  
Name:_____________________________________________ 
Eigene Faxnummer 
:__________________________________ 
Wohin soll Hilfe kommen? 
Straße:___________________Hausnummer:______Etage:___
_ 
Ort:_______________________________________________ 
 
 

Wer soll helfen?         Was ist passiert? 
 

 
 

 Feuerwehr         Feuer    Notlage            Unfall 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Rettungsdienst        Verletzung        Erkrankung  Notarzt 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Polizei    Einbruch  Überfall     Schlägerei 
 

 

Das Notruf-Fax ist eingegangen und die 
angeforderte Hilfe ist auf dem Weg. 

 
 

 
Unterschrift/ Name des Leitstellendisponenten: 

POLIZEI

 

112 


